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CAIXA

seqguradora

Relatério da Administracdo - Exercicio de 2018

Temos a satisfacdo de submeter a apreciacdo de V. Sas. as demonstracdes financeiras
da CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A. relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018, em conformidade com as disposi¢des legais e
estatutarias.

1. Desempenho econdmico-financeiro

O ano de 2018 apresentou diversos desafios para a Companhia, em funcao dos
atuais contextos macroecondmico e do proprio setor. O mercado privado de
planos de saude, em especial, tem sido marcado por aumento dos custos,
ampliacdo da cobertura de procedimentos, restricdes nos reajustes dos planos
e aumento de garantias de solvéncia exigidas pela ANS, o que impacta o
desempenho econémico financeiro das operadoras. Em meio a este cenario a
Companhia encerrou o exercicio com um lucro de R$ 29,0 milhdes. As receitas
com contraprestacfes liquidas alcancaram em 2018 o valor de R$ 188,6
milhdes, contra R$ 344,4 milhdes em 2017. A Companhia registrou em 31 de
dezembro de 2018 um patriménio liquido de R$ 982,9 milhdes.

2. Perspectivas da Administracéo

Por decisdo da Administracdo, as atividades comerciais para novas vendas
estdo suspensas por tempo indeterminado. Além disso, foi determinada uma
revisdo completa do modelo de negdcio atual, devendo a Diretoria da Companhia
tomar as acbes necessarias para viabilizacdo dessa alteracdo. Estudos estéo
sendo realizados para atender as determinacfes da Administracdo e, até o
presente momento, ndo existe uma definicdo de como serd o novo modelo de
negocio da Companhia.

3. Considerac@es Finais e Agradecimentos

A CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A. agradece 0 apoio
e a confianca dos acionistas e Conselheiros. Agradecemos também o apoio
dado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e, em particular, aos
nossos clientes, objetivo principal do nosso trabalho.

Por fim, a CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A. reconhece
o esforco eficaz e o profissionalismo do seu corpo funcional e da Caixa
Econbmica Federal. O apoio e a dedicacdo mais uma vez demonstrados por
todos sao fatores fundamentais para consolidar as conquistas obtidas e
enfrentar, com competéncia e dinamismo, nossos futuros desafios.

Barueri, 22 de fevereiro de 2019
A Administracao



CAIXA

seguradora CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A.
CNPJ 13.223.975/0001-20

Balango Patrimonial

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Nota 31/12/2018 31/12/2017

ATIVO CIRCULANTE 1.019.011 639.976
Disponivel 5534 348
Realizavel 1.013.477 639.628
Aplicagdes 5 981.498 550.445
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 150.806 142.141
Aplicaces Livres 830.692 408.304
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satude 31.282 84.289
Contraprestacéo pecuniaria/prémio a receber 6 6.861 17.247
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide 6.4 24.421 67.042
Despesas diferidas 6.5 0 4.244
Bens e Titulos a Receber 626 439
Despesas antecipadas 71 211
ATIVO NAO CIRCULANTE 42.278 425.086
Realizavel a longo prazo 41.452 423.935
Aplicagdes 5 28.291 413.527
Créditos Tributérios e Previdenciarios 7 12.209 9.270
Despesas de Comercializagdo Diferidas 6.5 0 730
Depositos Judiciais e Fiscais 11 952 408
Imobilizado 8 358 524
Imobilizado de uso proprio 69 172

Néo Hospitalares / Odontolégicos 69 172
Outras Imobilizagdes 289 352
Intangivel 8 468 627
TOTAL DO ATIVO 1.061.289 1.065.062

Nota 31/12/2018 31/12/2017

PASSIVO CIRCULANTE 77.372 111.788
ProvisBes técnicas de operacdes de assisténcia a satde 9 40.631 78.979
Provisdes de Prémios / Contraprestacdes 5.456 6.543
Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Nao Ganha PPCNG 5.425 6.483
Provisdo para remisséo 31 60
Provisdo de eventos / Sinistros a Liquidar para SUS 742 783
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para outros prestadores assisténciais 15.292 34.883
Provisdo para eventos/ sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) 19.141 36.770
Débitos de operagdes de assisténcia a satude 5.293 5.711
Comercializac@o sobre operacdes 5.293 5711
Tributos e Encargos Sociais a recolher 1.156 1.034
Débitos diversos 10 30.292 26.064
PASSIVO NAO CIRCULANTE 943 534
Exigivel a longo prazo 943 534
Provisdes para tributos diferidos 373 0
Provisdes para agdes judiciais 11 570 534
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 982.974 952.739
Capital social ou patriménio social 12 1.142.000 1.142.000
Ajustes de avalia¢do patrimonial 560 (641)
Lucros / Prejuizos / Superavits / Deficits acumulados ou Resultado (159.586) (188.620)
TOTAL DO PASSIVO 1.061.289 1.065.062

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



CAIXA

seguradora CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A.
CNPJ 13.223.975/0001-20

Demonstracao do resultado e do Resultado Abrangente

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Exercicio findo

Nota 31/12/2018 31/12/2017
Contraprestacdes efetivas / prémios ganhos de plano de assisténcia a satde 185.403 341.864
Contraprestacdes liquidas / prémios retidos 188.680 344.407
Variagao das provisdes técnicas de Operagdes e Assisténcia a Saude 29 17
Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia & saide da operadora (3.306) (2.560)
Eventos indenizaveis liquidos / Sinistros Retidos (214.285) (393.471)
Eventos / sinistros conhecidos ou avisados (231.914) (430.710)
Variagao da provisdo de eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados 17.629 37.239
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (28.882) (51.607)
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satide 993 5.106
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salde 14.1 (37.378) (23.943)
Provisdo para perdas sobre créditos (1.484) (2.393)
RESULTADO BRUTO (66.751) (72.837)
Despesas de comercializagdo 14.11 (13.186) (27.842)
Despesas administrativas 14.111 (7.855) (19.681)
Resultado financeiro liquido 141V 62.923 97.740
Receitas financeiras 63.545 98.195
Despesas financeiras (622) (455)
Resultado patrimonial (14) 0
Despesas patrimoniais (14) 0
Resultado com resseguro 66.033 96.501
Receita com Resseguro 219.566 408.080
Despesa com Resseguro (153.533) (311.579)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 41.150 73.881
Imposto de renda 18 (6.149) (11.787)
Contribuigao social 18 (4.966) (9.500)
Participagdes sobre o Lucro 15 (1.001) (738)
RESULTADO LiQUIDO 29.034 51.856
Quantidade de ages 1.142.000.000 1.142.000.000
Resulta liquido por lote de mil agdes - R$ 25 45
DEMONSTRAQAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Lucro Liquido do Exercicio 29.034 51.856
Outros lucros abrangentes
Ajustes de titulos e valores mobiliarios 1.201 (641)
Total dos lucros abrangentes para o exercicio 30.235 51.216
Quantidade de acdes 1.142.000.000  1.142.000.000
Resulta liquido por lote de mil agdes - R$ 26 45

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



CAIXA

seguradora

CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A.

CNPJ 13.223.975/0001-20

Demonstracao das mutagdes do patriménio liquido

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Capital / ,?diantamento para Reservas de Outros Resultados Prej./ Déficits
Patrimdnio Social uturocgg?t]aelnto de Reavaliacao Abrangentes Acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 492.000 - - - (240.476) 251.524
Aumento de capital conf. AGE 03/01/17 650.000 650.000
Ajustes de avaliacdo patrimonial (641) (641)
Prejuizo liquido do exercicio -
Lucro liquido do exercicio 51.856 51.857
Saldos em 31 de dezembro de 2017 1.142.000 - (641) - (188.620) 952.739
Aumento de capital conf. AGE 03/01/17 - -
Ajustes de avaliacéo patrimonial 1.201 1.201
Prejuizo liquido do exercicio -
Lucro liquido do exercicio 29.034 29.034
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1.142.000 - 560 - (159.586) 982.974

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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CAIXA

seguradora CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A.
CNPJ 13.223.975/0001-20

Demonstracédo dos fluxos de caixa — método indireto

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

31/12/2018 31/12/2017

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do periodo 29.034 51.856
Ajustes para:

Depreciacéo e amortizagcdes 284 313
Perda por redugdo ao valor recuperavel dos ativos 4.550 9.016
Perda (Ganho) na alienacéo de imobilizado e intangivel 0 0

Variagéo nas contas patrimoniais:

Ativos financeiros (44.615) (696.113)
Créditos das operagdes de seguros e resseguros 13.225 24.244
Ativos de Resseguro 35.210 38.787
Créditos fiscais e previdenciarios (2.939) (2.713)
Depositos judiciais e fiscais (544) (165)
Despesas antecipadas 139 (172)
Custos de Aquisi¢do Diferidos 4.975 9.339
Outros Ativos (551) (248)
Impostos e contribuicdes 495 (33)
Outras contas a pagar 16.463 (16.743)
Débitos de operagBes com seguros e resseguros (419) (682)
Dep6sitos de terceiros 629 (2.305)
ProvisGes técnicas - seguros e resseguros (48.161) (72.362)
Provisdes para contingéncias 35 95
Outros passivos (3.051) 5.651
Caixa Gerado/(Consumido) pelas Operagoes 4.759 (652.235)
Juros pagos 0 @)
Juros recebidos 386 518
Caixa Liquido Gerado/(Consumido) nas Atividades Operacionais 5.145 (651.718)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimento pela Venda: 41 37
Investimentos 0 0
Imobilizado 41 37

Pagamento pela Compra: 0 (252)
Imobilizado 0 (252)
Intangivel 0 0

Caixa Liquido Gerado/(Consumido) nas Atividades de Investimento 41 (215)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Aumento de Capital 0 650.000
Caixa Liquido Gerado/(Consumido) nas Atividades de Financiamento 0 650.000
Aumento/(Reducéo) Liquido(a) de Caixa e Equivalentes de Caixa 5.186 (1,933)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 348 2.281
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 5.534 348

As notas explicativas da Administracio sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



CAIXA

seguradora CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A.
CNPJ 13.223.975/0001-20

Notas explicativas da Administracdo as Demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional e informacdes gerais

A Caixa Seguradora Especializada em Salde S.A. sediada em Séo Paulo - SP, doravante referida
também como “Companhia”, € controlada pela Caixa Seguros Holding S.A., pertencente ao grupo
segurador francés CNP Assurances e tem como objeto social atuar como seguradora especializada em
seguro satde. A Companhia foi constituida em 23 de fevereiro de 2011 e autorizada a operar, nos
ramos de salde e odontoldgico pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS em 25 de julho
de 2011.

Por decisdo da Administracdo da Companhia, as atividades comerciais de novas vendas estdo
suspensas por tempo indeterminado. Além disso, foi determinada uma revisdo completa do modelo de
negocio atual, devendo a Diretoria da Companhia tomar as acdes necessarias para viabilizacdo dessa
alteracdo. Estudos estdo sendo realizados para atender as determina¢Ges da Administracdo, e até o
presente momento, nao existe uma definicdo de como serd o novo modelo de neg6cio da Companhia.

2. Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contbeis aplicadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras estéo
definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os periodos
apresentados, salvo disposi¢cdo em contrario.

2.1. Base de preparacéo

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS, incluindo
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pela ANS.

A preparacdo de demonstraces financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de aplicacédo
das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sdo significativas para as
demonstragdes financeiras, estdo divulgadas na Nota 3.

A autorizagdo para a emissdo destas demonstracdes financeiras foi dada pelo Conselho de
Administragdo em reunido realizada em 22 de fevereiro de 2019.
2.2. Moeda funcional e moeda de apresentacéo

As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em reais, por ser o real a moeda funcional e de
apresentacdo da Companhia.

2.3. Caixa e equivalentes de caixa

Foram considerados, para fins de preparagdo da Demonstracéo de Fluxo de Caixa, os saldos de caixa,
bancos e aplicagdes financeiras.



CAIXA

seguradora CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A.
CNPJ 13.223.975/0001-20

Notas explicativas da Administracdo as Demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2.4. Ativos financeiros
2.4.1 Classificagdo e reconhecimento

A Companhia classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo
através do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a qual os
ativos financeiros foram adquiridos. A Administracdo determina a classificagdo de seus ativos
financeiros no reconhecimento inicial.

a. Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado (para negociacéo)

Os ativos dos fundos de investimento abertos sdo ajustados ao valor de mercado. Eventuais perdas
potenciais consideradas ndo temporarias sdo refletidas no resultado através da constitui¢ao de provisao
para perdas.

2.4.2 Mensuracao

As aplicacbes da Companhia sao feitas em fundos de investimentos e titulos publicos da divida federal
e o0 valor de mercado dos titulos € determinado com base no “prego unitario de mercado” informado
pela Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais — ANBIMA.

2.4.3 Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango patrimonial
quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os valores reconhecidos e ha uma intencao
de liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.5. Impairment
2.5.1. Impairment de ativos financeiros

A Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que o ativo
financeiro ou o grupo de ativos financeiros esté deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros
estd deteriorado e 0s prejuizos de impairment sdo incorridos somente se ha evidéncia objetiva de
impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos
(um "evento de perda™) e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa
futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira
confidvel pela Administrag&o.

2.5.2. Impairment de ativos ndo financeiros

Os ativos, substancialmente compostos pelos gastos com software, que estdo sujeitos a amortizacéo
sdo revisados para a verificacdo de impairment sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias
indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida,
quando aplicavel, pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este
ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso.
Para fins de avaliacdo do impairment, os ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para 0s quais

7



CAIXA

seguradora CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A.
CNPJ 13.223.975/0001-20

Notas explicativas da Administracdo as Demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

existem fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa (UGC)). Os
ativos ndo financeiros, que tenham sofrido impairment, séo revisados para a anélise de uma possivel
reversdo do impairment no final do exercicio.

2.6. Imobilizado

O imobilizado é contabilizado ao custo de aquisicdo e as depreciacdes sdo calculadas pelo método
linear, com base na vida Util estimada dos bens. As taxas de depreciacao utilizadas pela Companhia
sdo: i) moveis, maquinas e demais equipamentos — 10% a.a.; ii) equipamentos de informatica e
veiculos — 20% a.a..

2.7. Provisoes técnicas

As ProvisGes Técnicas sdo constituidas em consonancia com as determinagdes e 0s critérios
estabelecidos em legislacdes especificas. Adicionalmente é realizada ainda, auditoria atuarial
independente, com o objetivo de avaliar de forma autbnoma e imparcial os principais procedimentos
e calculos atuariais, relacionados a provisdes técnicas, bases de dados, limites de retencdo, ativos
redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, capital minimo requerido dentre outros
aspectos que afetam a solvéncia da companhia, sendo de periodicidade anual, com data-base em 31
de dezembro.

A Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar € constituida pelo valor integral, cobrado pelo prestador
ou a ser reembolsado ao segurado, no més da notificacdo da ocorréncia da despesa assistencial, bruto
de qualquer operacdo de resseguro.

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) é constituida mensalmente conforme
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial, em acordo com o determinado na Resolucédo
Normativa da ANS n° 393/2015 e suas alteracdes, considerando o total de eventos indenizaveis.

A Provisdo para Remissdo é constituida para garantia das obrigacdes decorrentes das clausulas
contratuais de remissdo das contraprestacdes pecunidrias referentes a cobertura de assisténcia saude,
firmadas com o beneficiario, calculada mensalmente conforme metodologia descrita em Nota Técnica
Atuarial.

A Provisao para Prémios ou Contribuicdes Ndo Ganhas (PPCNG) é constituida para a cobertura dos
eventos/sinistros a ocorrer, tendo seu calculo baseado na Resolu¢do Normativa n® 393/2015 e demais
alteracOes apurando a parcela de premio/contribui¢Ges ndo ganhas, relativa ao periodo de cobertura

do risco.

2.8. Despesas de comercializacéo diferida

As despesas de comercializagdo sdo compostas por todos 0s gastos que sdo diretamente incrementais
e relacionados a emissdo das apolices ou faturas, e que possam ser avaliados com confiabilidade e séo
apropriados ao resultado no prazo de até 24 (vinte e quatro) meses para planos empresariais. Os demais
gastos sao registrados como despesa, conforme incorridos.



CAIXA

seguradora CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A.
CNPJ 13.223.975/0001-20

Notas explicativas da Administracdo as Demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2.9. Outras provisdes, ativos e passivos contingentes

A Companhia reconhece uma provisdo somente quando existe uma obrigacdo presente (legal ou de
responsabilidade social) como resultado de um evento passado, quando é provavel que o pagamento
de recursos devera ser requerido para liquidar a obrigacdo e quando a estimativa pode ser feita de
forma confidvel para a provisdo. Quando alguma destas caracteristicas ndo é atendida a Companhia
ndo reconhece uma provisdo. As provisoes sdo ajustadas a valor presente quando o efeito do desconto
a valor presente € material.

2.10. Apuracédo do resultado

A receita compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber pela comercializacdo dos
servigos prestados no curso normal das atividades.

Os prémios de seguros e comissdes sdo apropriados ao resultado quando da emisséo das respectivas
faturas e apropriados em bases lineares no periodo de cobertura do risco.

As participacdes nos lucros devida aos empregados sobre o resultado sdo contabilizadas com base em
estimativas e ajustadas quando do efetivo pagamento. As demais receitas e despesas sdo reconhecidas
de acordo com o regime de competéncia.

2.11. Provisdo para imposto de renda e contribuigéo social

A provisdo para imposto de renda € constituida com base nos rendimentos tributaveis do periodo,
a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre a parcela do lucro tributavel que exceder
R$ 240 anuais. A contribuicdo social sobre o lucro calculada a aliquota de 20%, conforme Lei
13.169/2015. As antecipacOes de imposto de renda e a contribui¢do social que foram pagas no
decorrer do periodo sdo registradas no ativo circulante

3. Estimativas e julgamentos contébeis

As estimativas e 0s julgamentos contébeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para
as circunstancias.

3.1. Estimativas e julgamentos utilizados na avaliacéo de passivos de seguros

A Companhia possui certos contratos que s@o classificados como contratos de seguro devido a
transferéncia significativa de risco de seguro para a Companhia. As estimativas utilizadas na
constituicdo dos passivos de seguros representam uma area onde a Companhia aplica estimativas
contébeis criticas na preparacéo das demonstrag@es financeiras em conformidade com o CPC. Existem
diversas fontes de incertezas que precisam ser consideradas na estimativa dos passivos que a
Companhia ira liquidar em dltima instancia. A Companbhia utiliza as fontes de informag&o internas e
externas disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores que possam influenciar as tomadas de
decisdes da administracdo, atuarios e especialistas da Companhia para a definicdo de premissas
atuariais e da melhor estimativa do valor de liquidacéo de sinistros para contratos cujo evento segurado
ja tenha ocorrido. Consequentemente, os valores provisionados podem diferir dos valores liquidados
efetivamente em datas futuras para tais obrigacoes.
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CAIXA

seguradora CAIXA SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE S.A.
CNPJ 13.223.975/0001-20

Notas explicativas da Administracdo as Demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

4, Gestao de riscos

A identificacdo, avaliacdo, anélise e tratamento dos riscos, no processo de gerenciamento dos riscos
operacionais, conta com a participacdo de todas as linhas de defesa definidas pelo escopo de
governanca corporativa, que abrange desde a alta administracdo até as diversas unidades
organizacionais.

Para assegurar a unicidade ao processo de gerenciamento de riscos corporativos, cabe a Geréncia de
Controle Interno, o mapeamento e monitoramento dos riscos operacionais, mediante o uso de
ferramenta de gestao de riscos e controle, instituindo-se dispositivos de controle permanente.

Como atribuicdo, voltada a gestdo dos riscos operacionais a Geréncia de Controle Interno deve:

= Atuar efetivamente como segunda linha de defesa.

= Instituir, cumprir e fazer cumprir os padrdes de monitoramento permanente de riscos e
controles.

= Prover os 6rgaos de governanca corporativa de informacGes atualizadas sobre a evolugédo do
ambiente de controle.

= Orientar e apoiar 0s managers na gestdao dos riscos operacionais e na protecdo dos ativos
organizacionais; e

= Disseminar a cultura de controle interno, de acordo com as diretrizes estratégicas.

Os managers além de suas responsabilidades especificas a funcdo, devem:

= Atuar efetivamente como primeira linha de defesa.

= Gerir e ter propriedade sobre os riscos, implementando acdes corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles.

= Manter os controles internos eficazes e conduzir procedimentos de riscos e controle
diariamente, identificando, avaliando, controlando e mitigando os riscos.

= Buscar continuamente a constituicdo de controles de gestdo e de supervisdo adequados, para
garantir a conformidade, objetivando a vigilancia sobre os controles, processos inadequados e
eventos inesperados.

A Alta Administracdo tem acompanhado a evolugdo da cultura de mitigacdo de riscos do
Grupo.

4.1. Risco de seguro
4.1.1. Riscos inerentes

Risco de Seguro é o risco transferido do detentor do contrato para o0 emitente que nao seja um risco financeiro,
em outras palavras, o risco de seguro é um risco preexistente, transferido do segurado para a Seguradora. A
definicdo de Risco de Seguro refere-se ao risco que a Seguradora aceita do segurado. A Gestéo de Riscos € 0
enfoque estruturado que alinha estratégia, processos, pessoal, tecnologia e conhecimento, com o objetivo de
avaliar e gerenciar essas incertezas como forma de criagdo de valor. A Companhia oferece planos médico-
hospitalares para empresas de grande, médio e pequeno porte, propiciando aos seus beneficidrios acesso a
hospitais, clinicas, laboratdrios e médicos criteriosamente escolhidos. Neste ambiente os riscos inerentes as
atividades da Companhia séo:
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= Risco estratégico - Falta de capacidade em proteger-se, adaptar-se ou antecipar-se a mudancas
(econdmicas, tecnoldgicas, mercadoldgicas e etc.) que possam impedir o alcance dos objetivos e metas
estabelecidas.

= Risco atuarial - Metodologias e/ou calculos incorretos de precificacao, pela insuficiéncia da manutengéo
de tabelas de pregos, bem como de reajustes periddicos a serem aplicados, e pela inadequada constitui¢éo
das provisdes técnicas.

4.1.2. Controle do risco de seguro

A estrutura do Processo de Gerenciamento de Riscos da Organizacdo permite que os riscos de seguro sejam
identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado através de um forte
mecanismo de controle implantado, incluindo fungdes de gerenciamento de riscos, fungdes de controle interno
e funcBes de auditorias internas e compliance, independentes das linhas de negdcios e outras segregacdes de
fungdes necessarias. Um regime de algadas esta claramente delineado e padrGes de operagdo bem definidos
com normas, procedimentos e atribuicdes bem descritos, divulgados e monitorados.

A companhia conta com politicas de subscri¢do de riscos, de prevencdo a fraude, lavagem de dinheiro, e
seguranca da informagdo (implantadas e monitoradas), e com o trabalho de profissionais de riscos e
conformidade designados, conhecedores de suas atribui¢des e atuantes em todas as areas

4.1.3. Estratégia de resseguro

O programa de resseguro salde possui cobertura exclusiva pela Swiss Re Brasil, com vigéncia de 01
de outubro de 2018 a 30 de margo de 2019. O contrato possui uma estrutura proporcional tipo cota-
parte. Com cessdo de 60% dos prémios emitidos durante a vigéncia do contrato e correspondentes
sinistros, referentes a reembolso de despesas e servicos medico-hospitalares.

Contrato de Resseguro Carteira Resseguradores Rating Condicao

Saude em Cota-parte Saude Swiss Re Brasil - Local

4.1.4. Teste de sensibilidade

As andlises de sensibilidade da Companhia considerando-se as mudangas nas principais premissas em
31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, liquidos dos efeitos tributérios, seguem
apresentadas nos quadros abaixo, demonstrando os impactos de cada premissa no Resultado e no
Patriménio Liquido.

31/12/2018
Resgate / Resgate / Mortalidade / Mortalidade /
I Taxa Taxa L . . .
Sensibilidade 1% 1% Cancelamento Cancelamento Sinistralidade Sinistralidade
’ ? 10% -10% +5% -5%
Bruto de resseguro -0,45% 0,46% -2,15% 2,14% -7,30% 7,30%
Liquido de resseguro -0,42% 0,43% -2,01% 2,00% -6,81% 6,81%
31/12/2017
Resgate / Resgate / Mortalidade /  Mortalidade /
I Taxa Taxa L . . .
Sensibilidade 1% 1% Cancelamento Cancelamento Sinistralidade Sinistralidade
’ ’ 10% -10% +5% -5%
Bruto de resseguro -0,53% 0,54% -2,14% 2,13% -7,85% 7,85%
Liquido de resseguro -0,49% 0,50% -1,98% 1,96% -7,24% 7,24%
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Notas:

a) Taxa de Juros: “+1%” e “-1%” na curva de taxa de desconto utilizada nas projegdes;
b) Resgates/Cancelamento: “+10%” e “-10%” nas Curvas de Permanéncia; e
€) Mortalidade: “+5%” e “-5%” na sinistralidade geral dos produtos.

4.2. Risco de liquidez

Risco associado a insuficiéncia de recursos financeiros aptos para a Companhia honrar seus
compromissos em razdo dos descasamentos no fluxo de pagamentos e recebimentos, considerando os
diferentes prazos de liquidagéo dos ativos e as obrigagdes. A falta de liquidez imediata pode impor
perdas em virtude da necessidade de alienacdo de ativos com a consequente realizacdo de prejuizo.
Por meio da politica de gerenciamento de liquidez sdo mantidos recursos financeiros suficientes para
cumprir todas as obrigaces a medida de sua exigibilidade e um conjunto de controles, principalmente
para atingir os limites técnicos, fazem parte da estratégia e dos procedimentos para situacdes de
necessidade imediata de caixa.

No caso da Companhia, o risco de liquidez é baixo, pois a carteira é constituida em sua totalidade por
cotas de fundos de investimentos em renda fixa, cujo lastro é composto por titulos publicos e/ou titulos
privados de boa qualidade e liquidez, com resgate em D+0 reduzindo assim o risco da insuficiéncia de
recursos nas datas projetadas para o cumprimento de suas obrigagdes.

4.3. Risco de crédito

Risco de crédito € a possibilidade da contraparte de uma operacédo financeira ndo desejar cumprir ou
sofrer alteracdo na capacidade de honrar suas obrigacdes contratuais, podendo gerar assim alguma
perda para a Companhia. O gerenciamento de risco de crédito inclui o0 monitoramento de exposicGes
ao risco de crédito de contrapartes individuais em relacdo as classificacdes de crédito por companhias
avaliadoras de riscos com atuacgéo global, dentre as quais Fitch Ratings, Standard & Poor's e Moody's.
No presente, todas as alocacbes em crédito sdo determinadas pelos gestores dos fundos de
investimentos cujas cotas compde a carteira de ativos da Companhia e obedecem aos respectivos
regulamentos, nos limites financeiros e notas de risco minimo admitidos no referido regulamento.

A tabela a seguir demonstra a exposicdo maxima ao risco de crédito antes de qualquer garantia ou
outras intensificacdes de crédito:

31/12/2018 31/12/2017

Composicdo dos ativos BB- Sem Rating Total BB- Sem Rating Total
Caixa e equivalente de caixa 0 5.534 5534 0 348 348
Valor justo por meio do resultado 28.291 981.498 1.009.789 413.527 550.445 963.972
Fundos 981.498 081.498 550.445 550.445
Letras do tesouro nacional 11.872 11.872 109.910 109.910
Notas do tesouro nacional 16.419 16.419 303.617 303.617
Mantidos até o vencimento 31.908 31.908 84.729 84.729
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde 31.282 31.282 81.289 84.289
Titulos e créditos a receber 626 626 440 440
Exposi¢do maxima ao risco de crédito 28.291 1.018.940 1.047.231 413.527 635.522 1.049.049
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4.4 Risco de mercado
4.4.1 Gerenciamento de risco de mercado

Define-se como risco de mercado a possibilidade de ocorréncia de perdas por oscilagéo de precgos e
taxas em funcdo dos descasamentos de prazos, moedas e indexadores das carteiras ativa e passiva de
uma instituicdo. O gerenciamento de risco de mercado consiste em mensurar, acompanhar e controlar
a exposicao das operacOes financeiras da Companhia de acordo com um conjunto de préaticas
compativeis com a natureza de suas operagdes, a complexidade dos produtos e as dimensdes de
exposicao ao risco. Entre os riscos inerentes a Companhia, destacam-se o risco de taxa de juros, risco
de preco de ac0es, risco de derivativos.

4.4.2 Controle de risco de mercado

A metodologia utilizada pela Companhia para medir a exposi¢ao aos riscos de mercado é o Value-at-
risk (VaR), o qual demonstra a perda maxima da carteira em um dado espaco de tempo, considerando-
se um determinado nivel de confianga. Os parametros sdo definidos pela ANS, e os limites definidos
pela Administracdo. Dentre as informacdes utilizadas para o calculo do VaR, como o historico das
cotacGes dos pregos e 0 comportamento passado da estrutura de juros, ndo sdo contempladas variaveis
exogenas para efeito das projecdes dos cenarios, tais como: catastrofes naturais, crises econémicas
externas ou chogues de precos dos ativos.

Para realizacdo dos célculos o custodiante utiliza-se dos seguintes parametros:

= Modelo ndo-paramétrico;

= Intervalo de confianca de 99%;

= Horizonte temporal de um dia; e

= Volatilidade sob o critério EWMA.

O Value at Risk da carteira de investimento da Companhia em 31 de dezembro de 2018 é de R$
104.785 (31 de dezembro de 2017 é de R$ 3.185.523)

O valor acima representa a perda maxima das aplicacGes financeiras da Companhia para o horizonte
de tempode um dia e intervalo de confianga de 99%.

4.4.3 Atribuicdes relacionadas ao calculo e monitoramento de risco
Cabe ao custo diante dos ativos:

= Definir as politicas e metodologias de precificacdo, de gestdo de risco de mercado e de medigéo
de performance para os Fundos e Carteiras dos Clientes;

= Fornecer 0s precos e taxas de opera¢des marcadas a mercado dos Fundos, conforme regras pré-
estabelecidas;

= Acompanhar diariamente os limites de risco de cada Fundo, verificando seu enquadramento;

= Produzir os relatérios de risco de mercado da Companhia, diarios (simplificados) e mensais
(completo), contendo informagdes sobre o nivel de exposi¢do dos fundos de investimentos e
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carteiras consolidadas em relacéo a diversos fatores de risco (VaR) e de analise de perdas e
ganhos (Stress Analysis); e
= Verificar o atendimento a legislacdo vigente e aos mandatos estabelecidos pela Companhia.

Cabe a area de controle de risco da Companhia:

= Auvaliar e definir os limites de investimentos para cada categoria (titulos puablicos, titulos
privados, a¢oes);

= Acompanhar diariamente os limites de cada Fundo, se certificando do seu enquadramento;

= Informar aos Gestores, os limites de alocagdo por ativo e os limites de VaR,;

= Solicitar aos Gestores, em caso de desenquadramento, o reenquadramento dos fundos; e

= Atualizar os limites de risco semestralmente ou em caso de mudanca da taxa SELIC.

5. Aplicacoes
5.1. Resumo da classificacdo das aplicacoes

A tabela a seguir apresenta a analise do método de valorizacédo de ativos financeiros trazidos ao valor
justo. Os valores de referéncia foram definidos como se segue:

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018
Valor de Valor do Valor de Valor do Sem Entre Ole
. Mercado (.ZUStO Mercado (_Zusto Vencimento 05 anos
Titulos para negociacdo Atualizado Atualizado
Fundos de investimento 981.498 981.498 550.445 550.445 981.498
Subtotal 981.498 981.498 550.445 550.445 981.498
Disponiveis para venda
Letras do tesouro nacional 11.872 11.872 109.910 109.910 11.872
Notas do tesouro nacional 16.419 16.419 303.617 303.617 16.419
Subtotal 28.291 28.291 413.527 413.527 28.291
Total 1.009.789  1.009.789 963.972 963.972 981.498 28.291

5.2. Movimentacéo das aplicacoes

A movimentacao das aplicacdes financeiras demonstra-se como segue:

31/12/2018 31/12/2017
Saldo inicial 963.972 268.500
Aplicagdes 839.743 2.422.601
Resgates (858.018) (1.823.365)
Rendimentos 62.518 96.877
Ajustes TVM 1574 (641)
Saldo final 1.009.789 963.972
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5.3. Estimativa do valor justo

a. Abertura por nivel

A seguir apresenta-se a analise da classificacdo de ativos financeiros trazidos ao valor justo. Os
valores de referéncia foram definidos como se segue:

= Nivel 1 - titulos com cotacdo em mercado ativo;

= Nivel 2 - titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no "Nivel 1" mas que cuja precificacao
é direta ou indiretamente observavel;

» Nivel 3 - titulos que ndo possuem seu custo determinado com base em um mercado
observavel; e

= Contas a receber / PGR — Valores de caixa e contas a pagar/receber dos fundos exclusivos e
gue ndo necessitam de modelo precificacdo.

O valor esta integralmente concentrado no nivel 1. O saldo em 31 de dezembro de 2018, era de R$
1.009.789 (31 de dezembro de 2017 — R$ 963.972).

6. Créditos das operacdes com planos de assisténcia a satude
6.1. Contraprestacdo pecuniéria/ prémio a receber

Apresentamos a seguir 0s prémios a receber, o faturamento antecipado e a reduc¢éo ao valor recuperavel
segregado por segmento e modalidade:

31/12/2018 31/12/2017
Prémio a Prémio a
receber PDD TOTAL receber PDD TOTAL
Saude empresarial 5.601 (2.299) 3.302 17.065 (6.474) 10.591
Saude coletivo por adesdo 147 0 147 162 0 162
Saude Coletivo empresarial 4221 (1.047) 3.174 7.677 (1.422) 6.255
Odonto empresarial 0 123 123 3 123 126
Odonto coletivo por adesdo 0 10 10 0 10 10
Odonto pessoa fisica 0 105 105 ®3) 106 103
Total 9.969 (3.108) 6.861 24.904 (7.657) 17.247

6.2. Movimentacao dos prémios a receber e da provisdo para risco de crédito

31/12/2018 31/12/2016
Saldo inicial 17.247 22.824
Prémios emitidos 196.911 376.254
IOF (4.378) (7.985)
Prémios cancelados (5.972) (27.377)
Recebimentos (201.497) (355.485)
Constituicdo/(reversdo) de proviséo para perda 4.550 9.016
Saldo final 6.861 17.247
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6.3. Faixas de vencimento

31/12/2018 31/12/2017
Prémios a vencer
De 1 a 30 dias 3.469 14.525
De 31 a 60 dias 0 0
De 181 a 365 dias 0 0
Prémios Vencidos
De 1 a 30 dias 709 1.621
De 31 a 60 dias 163 413
De 61 a 120 dias 160 87
De 121 a 180 dias 156 0
De 181 a 365 dias 5.312 601
Total 9.969 17.247

Existem em prémios vencidos de 181 a 365 dias clientes em negociagdo no montante de R$ 2.305

6.4. Outros creditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

Apresentamos a seguir a composicao dos outros créditos de operacdes com planos de assisténcia a

saude:
Outros Créditos 31/12/2018 31/12/2017
Resseguro (i) 23.481 42.428
Adiantamento de sinistro 600 24.545
Outros Créditos 340 69
Total 24.421 67.042

(i)  Adiminuigao ocorrida é consequéncia da nova politica de exposi¢ao ao risco que prevé uma revisao e reposicionamento da carteira, privilegiando
operagdes com menor sinistralidade e por consequente menor necessidade de resseguro.

6.5. Despesas de comercializacao diferidas

31/12/2018 31/12/2017

Despesas de Despesas de

Ramos comercializagao comercializacao
diferidas diferidas

Odontologico Coletivo Empresarial 0 200
Ambulatorial + Hospit com Obstet 0 4414
Ambulatorial + Hospit sem Obstet 0 360
Total 0 4974
Circulante 0 4.244
N&o Circulante 0 730

7. Créditos Tributarios e Previdenciarios

Apresentamos a seguir a composicao dos titulos e créditos a receber:

31/12/2018 31/12/2017
Creéditos tributarios 12.209 9.270
Total 12.209 9.270
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A composicdo dos creditos tributarios e a movimentagdo dos créditos tributarios decorrentes de
adicdes temporarias podem ser resumidas como segue:

31/12/2018

Contribuigdo Social

Imposto de Renda

Qutros Tributos

5 5 5 Total
Circulante . Nao Circulante . Nao Circulante . Nao
circulante circulante circulante
Antecipagdes 6.103 7.585 13.688
A compensar 0 2.225 0 4.396 0 3.016 9.637
Total dos créditos
tributarios 0 8.328 0 11.981 0 3.016 23.325
31/12/2017
Contribuigdo Social Imposto de Renda Outros Tributos
5 5 5 Total
Circulante . Nao Circulante . Nao Circulante . Ndo
circulante circulante circulante
A compensar 0 2.145 0 4.250 0 2.875 9.270
Total dos créditos
tributarios 0 2.145 0 4.250 0 2.875 9.270

De acordo com o Manual contébil das operacdes do mercado de saude suplementar, as operadoras que
séo tributadas com base no lucro real, antecipam imposto durante o ano para apurar o valor real devido na
data base de 31/12. Essa antecipacdo deve ser registrada como redutora do passivo até o limite do saldo
da conta de Imposto de renda da Pessoa Juridica a pagar 0 mesmo raciocinio deve ser utilizado para a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido. Durante o exercicio de 2018 foi realizada a antecipacédo de
R$ 6.149 de IR e R$ 4.967 de CS gerando um saldo no grupo de credito tributario de R$ 12.209,

7.1 Expectativa de efetiva realizacéo

RAn_o de~ A Compensar/Restituir
ealizacao
2019 16
2020 3.071
2021 35
2022 3.508
2023 3.002
2024 a
2028
Total 9.637

% Ajustes TVM

Antecipacoes

0,% -
32% -

0% -
36% -
32% -

A Companhia possui em 31 de dezembro de 2018 créditos tributarios ndo registrados de ajustes temporais,
base negativa e prejuizo fiscal no valor de R$ 78.306 (R$ 83.949 em 2017).

8. Imobilizado e Intangivel

O saldo de imobilizado esta totalmente representado por veiculos, mdveis e equipamentos de
informatica. O saldo de imobilizado e intangivel em 31 de dezembro de 2018 era de R$ 826 (2017 —
R$ 1.151). O intangivel refere-se integralmente a gastos com desenvolvimento de sistemas
informatizados, o valor € apresentado liquido de amortizacao.
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9. Provisdes técnicas

Apresentamos a seguir as provisdes técnicas abertas por produto:

Saude empresarial

Saude coletivo por adesdo
Odonto Empresarial
Odonto coletivo por adesdo
Odonto pessoa fisica

Total

Salde empresarial

Saude coletivo por adesdo
Odonto empresarial
Odonto coletivo por adesdo
Odonto pessoa fisica

Total

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

9.1. Movimentacdo das provisoes técnicas

Saldo inicial

Constitui¢Oes decorrentes de
prémios/contribuicdes

Diferimento pelo risco decorrido
Aviso de sinistros

Pagamento de sinistros/beneficios
Ajuste de estimativa de sinistros
Constituicoes

Reversdes

31/12/2018
Proviséo para Prows;o para o ovisdo para Provisédo de
_ ventos o - -
Sinistros a - Remisséo a Prémio/Contraprestacdo Total
S Ocorridos e =
Liquidar ~ . Conceder N&o Ganha
N&o Avisados
16.753 19.028 31 4.802 40.614
(731) 113 0 17 (601)
7 77
4 4
12 0 0 525 537
16.034 19.141 31 5.425 40.631
A diminuig&o ocorrida é reflexo das a¢des de saneamento do portfélio e revisdes nas politicas de precificacdo e aceitagéo.
31/12/2017
Provisdo para Provisdo para Provisédo para Proviséo de
L Eventos S o =
Sinistros a - Remisséo a Prémio/Contraprestacéo Total
Liquidar Ocorridos e Conceder N&ao Ganha
N&o Avisados
36.646 36.587 56 5.860 79.149
(1.003) 183 4 17 (799)
0 0 0 77 7
0 0 0 4 4
23 0 0 525 548
35.666 36.770 60 6.483 78.979
A movimentacdo das provisdes técnicas podem ser resumidas como segue:
2018
. Provisdo para - x Provisédo de
Provisdo para Eventos Provisao para Prémio/Contr
Sinistros a o id ~ Remisséo a x Total
Liquidar corridos e N&o Conceder aprestacéo
Avisados N&o Ganha
35.666 36.770 60 6.483 78.979
340.951 - - - 340.951
(234.338) - - - (234.338)
(126.661) - - - (126.661)
72.385 350.722 544 215.796 639.448
(71.969) (368.351) (573) 216.854 (657.748)
16.034 19.141 31 5.425 40.631

Saldo final
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2017
Provisédo para Provisdo para Provisdo para Provisdo de
e P Eventos 1580 P Prémio/Contr
Sinistros a - Remisséo a ~ Total
Liquidar Ocorridos e Conceder aprestacao
N&o Avisados N&do Ganha
Saldo em 31 de dezembro de 2016 69.500 74.009 77 7810 151.396
Constituicdes decorrentes de
prémios/contribuicdes - 370.071 370.071
Diferimento pelo risco decorrido ) (371.398) (371.398)
Aviso de sinistros 648.968 ) 648.968
Pagamento de sinistros/beneficios (451.200) } (451.200)
Ajuste de estimativa de sinistro (234.864 ) (234.864)
Constituigdes 60.989 682.196 858 744.043
Reversoes (57.727) (719.435) (875) (778.037)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 35.666 36.770 60 6.483 78.979
10. Débitos diversos
Apresentamos a seguir a composicdo dos debitos diversos:
31/12/2018 31/12/2017
Fornecedores 2931 6.303
Obrigacdes com pessoal a pagar 1.535 1.510
Depdsito de terceiros 1614 985
Resseguradora 5.826 15.639
Outras contas a pagar 18.386 1.627
Total 30.292 26.064

11. Depdsitos judiciais, provisdes judiciais e obrigaces fiscais

A composicao em 31 de dezembro 2018, estad demonstrada a seguir:

Depositos judiciais Contingéncias passivas

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Contingéncias civeis 942 400 504 475
Contingéncias trabalhistas 10 8 66 59
Totais 952 408 570 534

Os posicoes judiciais de causas civeis correspondem substancialmente a pedidos para cobertura de
sinistros que estdo em discussao judicial, contabilizados na conta de Sinistros a Liquidar.

As provisoOes judiciais trabalhistas referem-se, basicamente, a questionamentos de valores por ocasido
da rescisdo contratual.
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11.1 Segregacao em funcdo da probabilidade de perda

31/12/2018

Remota Possivel Provéavel Total

Civeis 252 418 504 1174
Trabalhistas 12 15 66 93
Totais 264 433 570 1.267
31/12/2017

Remota Possivel Provéavel Total

Civeis 407 486 475 1.368
Trabalhistas 50 59 109
Totais 407 536 534 1477

12. Patriménio liquido

12.1.Capital social

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 1.142.000.000 acGes
ordinarias nominativas sem valor nominal.

12.2.Prejuizos acumulados

Os prejuizos acumulados da Companhia vem sendo recuperado com a geracao de resultado tributavel
da operacdo, devido a reestruturacao operacional e o saneamento do portfélio e revisdes nas politicas
de precificacdo e aceitacao.
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13. Transagdes com partes relacionadas

A Administracdo identificou como partes relacionadas a Companhia: sua controladora Caixa Seguros
Holding S.A., demais empresas ligadas a sua Controladora, seus administradores, conselheiros e
demais membros considerados como “pessoal-chave” da administracdo e seus familiares, conforme
defini¢cdes contidas no CPC 05.

Os saldos decorrentes de operagdes realizadas com as partes relacionadas sdo resumidas abaixo:

31/12/2018 31/12/2017
Ativos  (Passivos) Receitas (Despesas) Ativos  (Passivos) Receitas (Despesas)
Disponibilidades:
Caixa Econdmica Federal 678 - - - 242 -
Contribuigdes para plano de previdéncia privado
Caixa Vida e Previdéncia S.A. - - - (368) - - - (459)
Contribuigdes para plano de satde
Caixa Seguradora S.A. - - 15.400 - 0 - 1.330
Caixa Vida e Previdéncia S.A. - - 981 - - - 89
Caixa Capitalizagdo S.A. - - 670 - - - 59
Caixa Consorcios S.A. - - 882 - - - 79
Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A. - - 2.012 - - - 236
Prestacao de servicos e reembolsos:
Caixa Seguradora S.A. - - - - - - - -
Caixa Consorcio S.A 47 - 594 - 103 (411)
Caixa Econdmica Federal - - - (29) - - - (44)

FPC PAR Corretora de Seguros S.A. - - - - - - - -
Operac0es de seguros

Caixa Seguradora S.A. - - - (8) - - - )
Remuneracéo do pessoal chave da administracéo

Remuneragéo e beneficios de curto prazo - - - (563) - - - (881)

A Companhia ndo concede beneficios pds-emprego, de rescisdo de contrato de trabalho, remuneracédo
baseada em acGes ou outros beneficios de longo prazo, para seu pessoal-chave da Administragéo.
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Detalhamento das principais contas da demonstracéo de resultado

A composicao das contas de resultado no periodo é a seguinte:

31/12/2018 31/12/2017
1) Outras despesas operacionais
Servicos de Terceiros 18 (502)
Publicidade e Propaganda 0 (240)
Impressos e formularios produto (206) (463)
Materiais diversos (32) (36)
Custos processuais (1.275) (1.706)
Central de relacionamento (613) 1.257
Despesas com Aluguel de Rede (8.802) (17.548)
Outras despesas operacionais (26.468) (4.705)
Total (37.378) (23.943)
1) Despesas de comercializaco
Comissdo (8.090) (15.983)
Agenciamento (5.096) (11.859)
Total (13.186) (27.842)
111) Despesas administrativas
Pessoal préprio (5.778) (6.585)
Servicos de terceiros (3.103) (4.671)
Localizacéo e funcionamento (871) (1.054)
Publicidade e propaganda (20) (37)
Donativos e contribuicdes (132) (245)
Taxa de satide suplementar (155) (370)
Tributos (257) (519)
Contingencias 2.934 (5.562)
Outras despesas administrativas (483) (638)
Total (7.855) (19.681)
1V) Resultado financeiro liquido
Receitas com fundos de investimento 57.472 69.729
Atualizagdo monetaria de depdsito judicial (6) @)
Outras receitas financeiras 6.072 28.466
Outras despesas financeiras (615) (448)
Total 62.923 97.740

Participacao nos resultados

O valor contabilizado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$ 1.001 (2017 — R$
738). O montante foi calculado conforme regras firmadas através de acordo feito com o sindicato da
categoria. Os ajustes destas provisdes sdo realizados, quando necessarios, no exercicio subsequente
em funcdo das decisbes da Assembleia Geral Ordinaria.

Plano de previdéncia patrocinado

A Companhia é co-patrocinadora de planos de previdéncia complementar para seus funcionarios e
administradores na modalidade de Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL Previnvest). O
Previnvest € um plano de beneficios que concede complemento de aposentadoria sob a forma de renda
temporaria ou vitalicia, além de outros beneficios opcionais, sendo constituido sob o regime financeiro
de capitalizacdo na modalidade de contribuicdo variavel.

Nos termos do regulamento do fundo, os patrocinadores contribuem com percentuais variaveis,
dependendo da idade de ingresso no plano, aplicados sobre o salario de contribui¢do do empregado.
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Os patrocinadores contribuem, ainda, com até 5 vezes o valor das contribui¢cGes espontaneas dos
empregados, segundo critérios estabelecidos no Regulamento.

Neste exercicio a Companhia efetuou contribuicdes no montante de R$ 368 (2017 — R$ 459).

17. PLA e Margem de Solvéncia

Apresentamos a seguir a composicao da PLA e Margem de Solvéncia:

a) Patrimonio liguido ajustado 31/12/2018 31/12/2017
1 - Patriménio Liquido 982.974 952.739
2 - Deducdes 539 5.812
Despesas de comercializagBes diferidas 0 4.974
Despesas antecipadas 71 211
Intangivel (liquido de gastos com promog&o e prevencéo a salde 468 627
Patriménio liquido ajustado (1 - 2) 982.433 946.927
b) Margem de solvéncia

0,20 prémio retido anual médio - Gltimos 12 meses 37.736 68.881
0,33 sinistro retido anual médio - Gltimos 36 meses 207.742 213.496
Margem de solvéncia 207.742 213.496
Suficiéncia 774.692 733.431

18. Imposto de renda e contribuigéo social

Apresentamos a seguir a conciliacdo entre as aliquotas nominal e efetiva do imposto de renda e da
contribuicdo social.

31/12/2018 31/12/2017
DESCRICAO Contribuicdo Social Imposto de Renda Contribuicdo Social Imposto de Renda
Resyl@ado:antes dos tributos e apds 40.149 35.183 73.143 62.641
participacoes
(-) Resultado de equivaléncia
patrimonial 0,02 0,02 0,02 0,02
Base de calculo 40.149 35.183 73.143 62.641
Taxa nominal do tributo 20,00% 24,76% 20,20% 25,00%
Tributos calculado a taxa
nominal 8.030 8.713 14.775 15.660
Ajustes do lucro real (4.675) 291 5.289 -5.213
Ajustes temporérios diferidos 9.537 9.537 11.434 11.434
Total dos ajustes a base de 4.862 9.829 16.723 6.221
célculo
Tributos sobre os ajustes 972 2.434 3.378 1.555
Despesa contabilizada 4.966 6.149 9.500 11.787
Taxa efetiva 12,37% 17,48% 12,99% 18,82%
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19. Outras Informacdes

A Lei n° 13.169/15 majorou de 15% para 20% a aliquota de Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
de 1° de setembro de 2015 até 31 de dezembro de 2018. Assim, a partir de 1° de janeiro de 2019, a
aliquota da referida contribuicao retornou para 15%.

**k*k
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